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m MANUAL DE COMPLIANCE

MANUAL DE COMPLIANCE, REGRAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLES
INTERNOS

OBIJETIVO

Definicdo de rotinas internas que garantam o cumprimento das normas legais e
regulamentares as quais a FH ADVISORS CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA (Doravante “FH
Advisors”) se encontra sujeita, evitando qualquer exposicdo a riscos legais, regulatorios

ou de imagem.
APLICABILIDADE

Socios, diretores, funciondrios, prestadores de servigo, terceirizados,
consultores e demais pessoas fisicas ou juridicas contratadas, ou outras entidades que
participem, de forma direta, das atividades diarias e negocios, representando a FH
Advisors. Os colaboradores devem atender as diretrizes e procedimentos

estabelecidos nesta Politica, informando qualquer irregularidade ao responsavel por

Compliance.
RESPONSABILIDADES

Compete ao Diretor de Compliance, conforme eleito em Contrato Social,
cientificar todos os Colaboradores da FH Advisors acerca das regras internas que visem
a manutengio da estrita relagio fiducidria entre a FH Advisors e os seus clientes,
demais participantes do mercado e 0rgios fiscalizadores.

O Diretor de Compliance, assim como 05 profissionais que o venham 2
assessorar, devem exercer as suas fungdes com independéncia, sendo-lhes outorgado
amplo acesso as informagdes e documentos relacionados as atividades da FH Advisors,
de modo que possam verificar a conformidade com a legislagdo e as regras

internamente estabelecidas.
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ESCOPO DAS ATIVIDADES DA AREA DE COMPLIANCE

a. Monitoramento do exercicio das atividades de acordo com as politicas
de atuagdo tracadas e regulamentacgao aplicével;

b. Apresentacio de regras, procedimentos e controles internos para
melhoria de processos;

C. Apresentagdo do Codigo de Etica e demais politicas da empresa quando
da admissdo de novos colaboradores, com o recolhimento dos Termos de
Responsabilidade devidamente assinados;

d. Manutencdo e atualizacio das politicas e manuais;

e. Pesquisa de legislagdo pertinente as atividades da FH Advisors.

ROTINAS INTERNAS
Manuais e politicas internas

a. Apresentar a novos colaboradores, e sempre que alterados, a todos os
colaboradores, os seguintes documentos: Manual de Regras, Procedimentos e
Controles Internos (Manual de Compliance); Cédigo de Etica e Conduta; Politica de
Investimentos Pessoais; Acordo de Confidencialidade; com a respectiva assinatura
dos Termos de Compromisso.

b. Validar anualmente, bem como sempre que julgar necessario, todos os
regulamentos e normas de conduta interna, rotinas e procedimentos, adequando-
0s as normas e instrugdes dos orgaos reguladores das atividades desenvolvidas
pela FH Advisors;

c. Acompanhar e catalogar as normas e instrugdes normativas que
regulam a atividade da FH Advisors, bem como as discussdes atinentes as mesmas
no ambito do mercado financeiro e de capitais.

d. A segregacéo fisica foi feita de modo a separar as salas de operacdo.
Utilizamos uma sala designada apenas para os consultores de investimento e uma

sala para o compliance.
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Conduta dos Colaboradores

a. Analisar, sempre que existente, eventuais infracbes as normas

constantes dos manuais e politicas internas e 3 legislagdo vigente, sugerindo as

sancGes administrativas cabiveis;

b. Avaliar a ocorréncia ou indicios de violacdo da legislagdo que incumba a
CVM fiscalizar, alinhando com a Diretoria a comunicacgio a CVM, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis da ocorréncia ou identificagio, bem como arquivando a
documentag3o relativa 3 avaliacdo realizada que tenha fundamentado a decis3o de

comunicar ou ndo a CVM.

Contratacdo de funciondrios, prestadores de servigos e demais parceiros

a. Evitar a contratacio de pessoas de reputacdo ilibada ou que possam, de
qualquer forma, prejudicar a imagem e reputacdo da FH Advisors;

b. Certificar-se de que todos os Colaboradores possuem as habilitacdes
necessarias ao desempenho das respectivas fun¢des na FH Advisors, especialmente
a manutencao do percentual de profissionais certificados definidos pela Instrucao
CVM n2 592/17 para a equipe responsavel pela atividade de consultoria de valores

mobilidrios.
Conflito de Interesses

a. Verificar, sempre que existente, potenciais situagGes de conflito ou
incompatibilidade de interesses entre os Colaboradores, os clientes e a propria FH
Advisors, orientando os envolvidos e tomando as providéncias cabiveis;

b. O conflito pode existir na atuagio do Consultor de Investimentos no
atendimento ao cliente, especificamente na relacio do cliente com a instituicdo
por meio de um gerente ou assessor. Nio temos vinculo com assessores ou
gerentes de qualquer instituigdo, e reconhecemos gue, mesmo sem o recebimento
de nenhum valor monetédrio ou qualquer ganho para a consultoria, o possivel
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conflito precisa ser evidenciado para o cliente caso exista uma recomendagdo de
agente para ter contato com o cliente.

c. Avaliar previamente as atividades externas praticadas pelos
Colaboradores, com ou sem fins lucrativos, a fim de identificar eventuais riscos a
reputacdo e imagem da FH Advisors, assim como eventual influéncia na
discricionariedade do colaborador no desempenho de suas fungdes na FH Advisors.

d. Em casos de conflito de interesses, é necessario demonstrar com
detalhes a operagdo para o cliente, além de detalhar como o conflito pode
impacta-lo. Caso o cliente se sinta desconfortavel, é necessario eliminar o potencial

conflito e, em casos mais graves, o cliente tem a liberdade de cancelar o contrato

com a FH Advisors.
Presta¢ao de Informacoes

a. Enviar as informagdes periddicas exigidas pela CVM, inclusive aquelas
direcionadas aos clientes, bem como a toda e qualquer entidade auto reguladora a
qual a Sociedade esteja vinculada;

b. Manter as informacdes cadastrais da Sociedade junto aos drgios
reguladores e auto reguladores devidamente atualizadas, bem como aquelas
disponibilizadas através do site da Sociedade na internet, em especial no que se

refere aos manuais e politicas adotados pela Sociedade.
Suitabhility

a. Avaliar qualitativamente os procedimentos de Suitability adotados pela
Sociedade, verificando se as rotinas para preenchimento do Formulario Cadastral e
Processo de Suitability estdo sendo aplicadas de maneira satisfatéria, bem como
assegurando que a atualizagdio do perfil do cliente estd sendo feita na
periodicidade prevista na Politica prépria, mediante conferéncia das informacdes e

documentos coletados do cliente;

b. Verificar a adequada elaboragdo do Relatério de Suitability pelo Diretor

responsavel, em atendimento a Instrucdo CVM n2 539/13.
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Seguranga da informagéo

a. Utilizamos o Google Drive para armazenamento eletrénico de
informagdes como documentos do cliente (RG/CNH, comprovante de residéncia e
contrato assinado virtualmente) em uma pasta com acesso apenas pelos sécios
majoritarios e administradores.

b. Na conta do Google, temos todos os alertas ativados para casos no qual
as regras de utilizagdo ndo estejam sendo cumpridas, especialmente as que
envolvem logins suspeitos, sendo necessario uma autenticagdo de dois fatores em
todo login. Ademais, todas as senhas do dominio sdo resetadas a cada més para
evitar um possivel login por uma senha antiga e compartilhada em outros sistemas
(no caso de funcionérios).

c¢. Ndo concedemos acesso a nenhuma pessoa, nem mesmo ao cliente,
para a respectiva pasta em nossa conta.

d. Cada documento enviado pelo cliente é transformado em formato .pdf
e s6 poderd ser aberto mediante uma senha ndo compartilhada, individual e
também resetada a cada més.

e. Periodicamente testamos o login em cada conta por senhas antigas e
buscando falhas no sistema de autenticacdo de dois fatores (tokens antigos,
numeros aleatérios) para verificar uma potencial falha no sistema.

2

Procedimentos de Prevengao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao

Financiamento do Terrorismo e a Corrupgdo

a. Medidas de controle, confirmacdo e verificagdo das informagdes
cadastrais dos clientes, devendo a Diretoria responsdvel pela administracdo da
empresa ser informada sobre qualquer suspeita ou incompatibilidade baseada na
analise cadastral desenvolvida;

b. Manutengdo dos cadastros de clientes pelo prazo de, no minimo, 05
(cinco) anos apdés a data de sua conclusio, bem como a documentagdo que
comprove a adogdo dos procedimentos previstos no art. 32-A da Instrucdo CVM n®

33 957"
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¢ Verificagdo da existéncia de indicios de lavagem de dinheiro nas
operagbes propostas pelos chentes, incluindo, mas n3o se kmitando a operagdes:
* Cujos valores e/ou natureza se afigurem objetivamente incompativers com 2
ocupagho profissional e a situaglo financeira patrimonial declaradas,
« Realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas partes, nas
quais haja seguidos ganhos ou perdat por quaisquer dos envolvidos,
« Que evidenciem oscilagdo significativa em relago a0 volume e/ov frequéncia
de negbeios de qualquer das partes envolvidas,
e Realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para o3 quan falte,

objetivamente, fundamento econdmico;
e Com a participagdo de pestoas naturas residentes ou entidades comtudian

em paises que ndo aplicam, ou aplicam insuficientemnente, a3 tecomendatbes do
Grupo de Agho Financeira conira a Lavagem de Dinhewro e o Financiamento do

Terrorismo - GAFI;
« Em que nBo seja possivel identificar o beneficiano final,

e Cujo grav de complexidade ¢ rico sejam incompatives com a qualficagio

téenica do cliente ou de seu representante,
e Com clientes Ou contrapares Que resistam a fornecer as informagdes

necessrias para o inicio de relacionamento ou pafa a atuvalizagdo cadatral ou que
oferecam informaglo falsa ou que prestem informagdo de difkd ou onetoia
verificagho;

« Mediante a realizacdo de varias aplicagbes em contas de inveitimento em
fundos, em uma mesma data ou em curto periodo, com depositos de valores idénticos

ou aproximados;
« Com manutengio de numerosas contas de investimentos em fundos,

destinadas ao acolhimento de aplicagbes de um mesmo cliente, incompativeis com o

patrimdnio, a atividade econdmica ou a ocupaclo profissional e a capacidade
financeira do cliente. Assim que identificados, os casos de suspeita de lavagem de
dinheiro deverio ser reportados ao Compliance que serd responsivel por respeitar o

sigilo do reporte e proporcionar a devida averiguagho dos fatos.
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d. Identificacdo e supervisio rigorosa das relagbes mantidas por pessoas
consideradas politicamente expostas, conforme definicdo outorgada pela Instrugao
CVM n2 301/99, e certificar-se de que seu cadastro se encontra atualizado;

e. Identificar se clientes apresentados como investidores estrangeiros sao
efetivamente investidores residentes no exterior;

f. Identificar se clientes considerados investidores estrangeiros sjo clientes de
instituicdo estrangeira fiscalizada por autoridade governamental assemelhada a CVM,
entes ao combate e

desde

admitindo-se, nesta hipotese, que as providéncias concern
prevencdo a lavagem de dinheiro sejam tomadas pela instituigao estrangeira,
que assegurado a CVM o acesso aos dados e procedimentos adotados;

g. Pesquisa em bases de dados publicas (Internet, imprensa, etc.) acerca de

informagdes sobre o cliente;

h. Analisar previamente novas tecnologias, servigos e produtos, visando a

prevencdo da utilizagao da FH Advisors para fins de lavagem de dinheiro.



